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CAPACIDADE

Desde 2003, Malaria Consortium é pioneira em boas
praticas e estabelece padrées no que diz respeito a
abordagens inovadoras para a mudanga social e de
comportamento (MSC). Implementamos actividades de
MSC fundamentadas relacionadas com a malaria para
fomentar o envolvimento da comunidade, combater
doencas especificas, melhorar os resultados em matéria
de satide publica e promover a cobertura universal dos

cuidados de satide em Africa e na Asia.

Trabalhamos em estreita colaboragao com programas e
agéncias nacionais no ambito da malaria, programas de
salde publica e o sector privado, prestando apoio técnico
para desenvolver estratégias e abordagens baseadas em

evidéncias para a mudanca de comportamento.

Uma MSC eficaz é capaz de criar um impacto duradouro,

incentivar a responsabilizacao em questdes de satide

e ajudar a fazer ouvir as vozes que foram ignoradas.
Procuramos desenvolver parcerias mais equitativas que
envolvam prestadores de cuidados de satide e as pessoas
que mais necessitam desses cuidados. Colocamos as
pessoas com maior risco de doenga no centro das decisoes
dos programas, o que é fundamental para assegurar vidas

saudaveis e promover o bem-estar de todos.

Enquanto lider em programas de MSC inclusivos no
ambito da maldria, os nossos projectos influenciaram
normas sociais, conhecimentos, atitudes e
comportamentos, bem como as politicas a nivel nacional
e internacional. Incorporar a investigagdo no seio das
estruturas do Ministério da Saude, bem como a interacgao
frequente com as partes interessadas, é essencial para

influenciar as politicas e as praticas.



Malaria Consortium é uma das principais

organizagdes sem fins lucrativos a nivel

mundial especialista na prevencao, no
controlo e no tratamento da malaria e
outras doencgas transmissi-veis entre as

populagoes vulneraveis.

A nossa missao é salvar as vidas das
pessoas e melhorar a satide em Africa e na
Asia através de programas baseados em
evidéncias solidas que combatem doencas
especificas e promovem a cobertura

universal dos cuidados de saude.

Abordagem e ambito

Entendemos a MSC como um processo sistematico e inclusivo que
envolve a identificacio de factores que afectam a tomada de decisdes
automatica e reflectida. Inovamos e desenvolvemos em conjunto as
abordagens e tecnologias com maior probabilidade de eficacia para ajudar
as pessoas, as comunidades e as sociedades a entender, adoptar e manter
comportamentos positivos.

Com base em teorias, modelos e quadros conceptuais comprovados em
matéria de MSC,>*) adotamos uma abordagem socio-ecolégica para lidar
com o comportamento humano multifacetado através da comunicagao
para a mudanca social e de comportamento (CMSC), do envolvimento da
comunidade e do ativismo.

Os nossos conhecimentos

especializados

Programas baseados em provas e teorias

Utilizamos abordagens inovadoras baseadas em teorias e
investigagoes cientificas para elaborar programas informados em
matéria de comportamento. Tal contribui para acelerar a redugao do
fardo da malaria a medida que trabalhamos para a erradicar.

Para controlar a maldria num contexto de erradicagao, fomos a primeira
organizagao a aplicar a abordagem de modelo de comportamento
diferente positivol”) — um método de comunicacdo interpessoal que
envolve a seleccio e formagdo de membros da comunidade que prati-
cam comportamentos invulgares, mas positivos, a fim de fomentar a
mudang¢a de comportamento na respetiva comunidade. Introduzimos
esta abordagem de educadores de pares entre trabalhadores méveis e
migrantes no Camboja e na Taildndia, e em comunidades com elevado
risco de contrair malaria em Mianmar. Consequentemente, verificou-se um
aumento das praticas de utilizagio de redes e de procura de cuidados, bem
como dos conhecimentos sobre a malaria e da capacidade de lideranga
dos voluntarios. Além disso, os voluntarios em Mianmar elaboraram
mapas da malaria nas povoagdes — uma ferramenta de monitoria visual

e participativa — para registar casos de malaria, apresentar a cobertura

de sessdes de modelos de comportamento e planear futuros eventos.

Um elevado grau de responsabilizacdo da comunidade assegurou uma
abordagem sustentavel e eficaz em termos de custos.

Enquanto lider internacional na implementacdo da quimioprevencao
sazonal da malaria (SMC, na sigla em inglés), estamos a expandir a nossa
base de dados concretos de MSC relativos a SMC com investigacdo a fim a
avaliar a aceitagdo e a viabilidade da abordagem das mées lideres na Nigéria.
Nesta abordagem, as mulheres levam a cabo actividades de promogao

de cuidados de saude nas suas comunidades, incluindo a promogéo da
administragdo de medicamentos antimalaricos em regimes completos
durante o pico da transmissédo da doenga. Também aplicamos a abordagem
de modelo no Burquina Fasso, no Chade e no Togo, bem como na Etidpia,
onde se verificou um aumento da sensibilizagdo a comportamentos
positivos. Adaptamos a nossa abordagem a fim de garantir a seguranga

dos participantes durante a pandemia de COVID-19 através de uma
combinagéo de formagéo online e presencial, o que resultou num
intercambio dindmico de ideias e experiéncias.

Didlogo comunitario, Tailandia


http://bit.ly/2czKEDH
http://bit.ly/2dp3pKs
http://bit.ly/2W73ec4

Envolvimento da comunidade e mobilizagao
social

As nossas abordagens inovadoras de envolvimento da comunidade
aumentam a sensibilizacao e incentivam o comportamento
preventivo, reforcando assim a resiliéncia da comunidade.

Reconhecemos as etapas graduais da mudanga de comportamento e
utilizamos abordagens de comunicagéo e mobilizagao social inovadoras nos
Nossos programas para transformar o progresso incremental em mudancas
duradouras. Desenvolvemos a abordagem de didlogo comunitario (ADC) da
base para o topo para intervengdes onde os comportamentos relacionados
com a saude séo fortemente influenciados pelas normas sociais e outros
factores comunitarios. Formamos voluntarios da comunidade para a
facilitagdo de didlogos regulares a fim de colmatar lacunas de informagao
em matéria de salide, desenvolver a cooperacéo e criar uma acgao colectiva
no seio das comunidades.

Aplicamos a ADC em projectos de doengas tropicais negligenciadas e de
manejo integrado de casos na comunidade (MICC) em Mo-¢cambique, no
Uganda, na Zambia e em Mianmar. Implementamos a ADC no Bangladeche
para resisténcia antimicrobiana (RAM), associando a intervengao nas
estruturas comunitarias e nos sistemas de cuidados de satde existentes
para assegurar a sua adequagao ao contexto cultural. Isto, por seu lado,
optimizou o seu potencial de escalabilidade e sustentabilidade. Com

base neste trabalho, apoiamos a implementacéo e a avaliagdo de uma
intervengao semelhante no Bangladeche e no Nepal para abordar os
determinantes contextuais da RAM através da perspectiva de “uma satide”
para colmatar a lacuna em matéria de investigacao e contribuir para a
elaboragao de politicas.

Mais informagoes: bitly/3xe4daN, bicly/3ughZ12 e bitly/3LH3DpS

Comunicagoes estratégicas multicanais

Implementamos estratégias de CMSC a medida lideradas pela
comunidade utilizando os canais mais adequados e com maior
impacto.

Na Nigéria, no ambito do projecto Support to the National Malaria
Programme in Nigeria (SUNMaP), colaboramos com os governos estaduais
e nacionais e outros parceiros para desenvolver um plano de comunicagdes
abrangente sobre a malaria. Seguimos um processo de con-cepgao
interactivo e centrado no ser humano e incluimos um vasto leque de
iniciativas de mobilizagdo da comunidade, incluindo musica e pegas de
teatro educativas de carater lidico, andincios na TV e na radio, e materiais
eletrénicos e impressos — tudo com base em pesquisa formativa no seio
das comunidades. Também divulgamos mensagens com marca sobre a
malaria em autocarros comerciais de passageiros e através de estrelas do
futebol na TV nacional no &mbito das nossas campanhas de CMSC no
sector publico e privado.

Esta combinagéo estratégica de meios de comunicagao levou a um maior
conhecimento dos beneficios da prevencéo e da gestdo da malaria. Embora
aradio fosse o principal meio, complementamos a utilizagdo de meios

de comunicagdo de massa com comunicagdes interpessoais, incluindo
conversas sobre cuidados de saude durante a prestagdo de servigos e
didlogos comunitarios assentes nos valores locais. Nos principais estados-
alvo do projecto SUNMaP, a utilizagdo de redes inseticidas de longa duragio
aumentou mais de 10 por cento em apenas dois anos.

Mais informagoes: bitly/2dp3nCk e bitly/3udl8rM

Programas inclusivos e equitativos

Adaptamos as nossas intervengdes de MSC para nos centrarmos
numa melhor equidade através de abordagens que tém em conta as
questoes de género, contribuindo assim para a cobertura universal
dos cuidados de saude.

No Uganda, no ambito do projecto Malaria Action Programme for Districts
(MAPD), colaboramos com parceiros para desenvolver um estu-do
qualitativo para identificar de que forma as normas relacionadas com o
género e a juventude podem estar a prejudicar o controlo eficaz da malaria.
O pessoal de cuidados de satide recebeu informacao e ferramentas para
integrar eficazmente aspetos relacionados com o género e com a juventude
nas suas actividades de promogéo de cuidados de satide.

Apds um estudo sobre género revelar que os homens e os jovens do sexo
masculino sdo frequentemente negligenciados na programacao da maldria,
esta demografia foi visada através de uma campanha de educativa de
caracter ltdico que promoveu mensagens sobre a malaria nas exibicdes dos
jogos de futebol do Mundial. Foram alcangadas perto de dois milhdes de
pessoas através de activagbes experimentais e inter-pessoais durante esses
jogos.

A nossa inovagao mais recente em MSC é a intervencao ampliada no
Uganda que associa dados das instalagdes de saide com MSC orientada
para o agregado familiar. Apoidmos pessoas com elevado risco de contrair
malaria para identificar riscos e desenvolver planos de acgio de controlo da
malaria, que foram entéo seguidos por influenciadores chave formados que
ja tinham mudado o seu comportamento.

Mais informagoes: bitly/2dp3ay0, bitly/2czKEYh e bitly/2czKCMS

Um responsavel de comunicagdes do MAPD no distrito de Masaka, no Uganda,
revela comportamentos positivos na procura de cuidados de satide pré-natais.
Crédito: Edward Echwalu


http://bit.ly/3xe4daN
http://bit.ly/3ughZI2
http://bit.ly/3LH3DpS
http://bit.ly/2dp3nCk
http://bit.ly/3udl8rM
http://bit.ly/2dp3qy0
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Desenvolvimento de capacidades para a
criacao de politicas e praticas

Reforcamos a capacidade de comunidades e trabalhadores do sector
da saude para criar e aplicar estratégias de MSC, promovendo a sua
adopcao a todos os niveis.

Em Mogambique, com o foco tanto no lado da procura como na mudanga
do comportamento do prestador de servicos e uma base firmemente
assente na teoria comportamental e nos resultados da investigagdo
formativa, langdmos a aplicagio para telemével de fonte aberta inSCALE
para melhorar o desempenho, a motivagdo e a retengéo de trabalhadores
de cuidados de satide comunitarios. O nosso estudo inSCALE influenciou a
politica e a pratica, sobretudo para a intensificagdo liderada pelo governo da
MICC em Mogambique e no Uganda, e na Nigéria no ambito do projecto
Rapid Access Expansion.

Em 2016, transformamos subsequentemente esta solugdo de cuidados

de satilde movel na plataforma de cuidados de satde totalmente digital
upSCALE. Os voluntarios utilizam a upSCALE para envolver as comunidades
rurais em mensagens essenciais para a prevengao e o controlo da malaria.
Mais recentemente, utilizamos o upSCALE para fornecer um inquérito
sobre conhecimentos, atitudes e praticas relacionados com o COVID-19

aos trabalhadores de cuidados de satide comunitarios. Os resultados
contribuiram para o rapido desenvolvimento e aplicagdo de materiais
educativos especificos sobre a COVID-19 através da plataforma.

Mais informagoes: bit.ly/3ucxkVo, bitly/3BkOneb, bitly/3TOA760 e
bitly/MTf5]c

Responsabilizagao social

Ajudamos as comunidades a interagir com as instituicoes
governamentais para a responsabilizacao na prestagao de servicos
de satiide e para reforgar as estruturas e ac¢oes de responsabilizacao
social.

O projecto SUNMaP2 combinou CMSC e a implementagéo de mecanismos
de responsabilizagéo social ao levar a cabo uma investigagéo operacional,
defender o aumento do financiamento para a malaria através de audiéncias
publicas e didlogos politicos estaduais, e estabelecer circuitos de feedback
comunitario no CMSC. Para complementar a interacgdo com as autoridades
governamentais locais com uma forte interagdo convencional e com as

Referéncias

redes sociais, formaram-se coligagdes comunitérias que incluem estruturas
de responsabilizacdo social existentes e potenciais.

Em resposta as preocupagdes manifestadas pelas comunidades nas
audiéncias publicas, as partes interessadas locais comprometeram-se a
realizar workshops de educagdo ambiental, campanhas porta-a-porta

e campanhas de sensibilizagdo nas escolas. Com base no feedback e no
didlogo ativo com as comunidades, fechamos os circuitos de feedback

de CMSC ao alterar os horarios das transmissdes radiofonicas, as
mensagens, as estacdes de radio utilizadas para transmitir mensagens de
prevencdo da maldria e oradores que transmitem mensagens em emissoes.
Acompanhamos o progresso e 0s compromissos, assegurando que a
evolugdo do projecto se baseia nos ensinamentos obtidos. Tal permitiu uma
aprendizagem, reflexdo e gestdo adaptativa continuas, 0 que aumentou a
confianca e a qualidade das relagdes com as partes interessadas para um
maior impacto do programa.

Mais informagoes: bitly/3uecl DP

Monitorizagao e avaliagao participativa

Adaptamos e desenvolvemos abordagens e ferramentas de
monitorizacao e avaliagao participativas para dar resposta a
complexidade da medicao do sucesso dos programas de MSC.

No Uganda, realizamos uma avaliagdo qualitativa do projecto MICC para
melhorar o comportamento na procura de cuidados de salde, utilizando
actividades de avaliagdo rapida (ferramentas de visualizagio) para gerar
debates em grupo. Realizamos matrizes historicas participativas, matrizes de
resultados e adogao do MICC, uma matriz de classificagdo dos problemas

e uma matriz de classificacdo da intervencdo com equipas de cuidados

de salide da povoagdo, membros da comunidade, lideres e pessoal de
cuidados de satide a fim de mapear a informagao e contribuir para a futura
implementagdo do MICC.

Durante o workshop de criagdo conjunta do projecto quebrando

bareirras no camardes, os utilizadores de servicos, a sociedade civil e os
representantes do Ministério da Salide desenvolveram indicadores e um
mecanismo de classificagdo que sdo utilizados para avaliar e analisar a
qualidade, a acessibilidade e a aceitagédo da intervencédo de envolvimento da
comunidade.

Mais informagoes: bitly/3uwNWvw e bitly/2czKl6p
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