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Saude digital

A saude digital refere-se a utilizagao de tecnologias da

informacdo e comunicagio nos sistemas de saide e na
medicina. Abrange tanto o hardware como o software
e os exemplos incluem satiide movel e inteligéncia
artificial (IA).

A aplicagdo de tecnologia digital nos sistemas existentes
tem demonstrado um potencial tremendo para dar
resposta aos desafios dos sistemas de saide em paises
de baixos e médios rendimentos (PBMR). Oferece
oportunidades para ligar os pacientes e os profissionais
de saude, apoiar a prestacdo dos servigos, captar
informacdes de salide em contextos remotos, garantir
a qualidade dos dados e reduzir os desfasamentos nos
fluxos de dados. Em 2018, os estados-membros da
Organizagdo Mundial de Saiide (OMS) reconheceram
formalmente as estratégias digitais como elementos
importantes para reforgar os sistemas de satde,
alcangar a cobertura universal dos cuidados de saude

(CUS) e promover os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Trabalhamos na satde digital desde 2009, com um
enfoque na vigilancia da malaria e nos cuidados de
salide primarios de base comunitaria. A nossa carteira
de projetos realizados inclui: apoiar com éxito governos
no desenvolvimento de sistemas de informacdes sobre
a malaria e salde comunitaria; integrar dados do setor
privado nos sistemas de informagao relativos a saude
publica de modo a reforgar as fungdes de gestao e
monitorizagdo do stock de bens essenciais; melhorar a
supervisao de apoio dos quadros de satide comunitaria;
explorar o impacto da digitalizacao dos sistemas de
salide comunitaria na qualidade dos cuidados; utilizar
as redes sociais para apoiar a comunicagao em matéria
de satide publica; e construir sistemas de saude digital

adaptaveis e ageis para dar resposta a COVID-19.



Malaria Consortium é uma das principais
organizagoes sem fins lucrativos a nivel
mundial especialista na prevencao, no
controlo e no tratamento da malaria e

outras doencgas transmissiveis entre as

populagdes vulneraveis.

A nossa missao é melhorar as vidas das
pessoas em Africa e na Asia através de
programas sustentaveis e baseados

na evidéncias solidas que combatem
doencas especificas e promovem a satide
maternoinfantil.

Abordagem e ambito

Trabalhamos de perto com autoridades locais, prestando
aconselhamento técnico sobre a implementagao de estratégias de satde
digital e realizando investigacdo operacional para construir a base de
evidéncias com vista ao desenvolvimento da salide digital.

Acreditamos que a salide digital é essencial para concretizar 0s nossos
objetivos estratégicos, isto é, melhorar 0 acesso equitativo a um

servico de qualidade — através de uma enumeragao, planeamento

e monitorizagdo mais robustas — e aumentar a eficicia e eficiéncia

dos sistemas de saude. Ndo s6 possibilita a prestagédo de servicos de
salde de qualidade e acessiveis as pessoas que vivem em zonas de

dificil acesso, como também facilita 0 acesso (em tempo real) das
comunidades, profissionais de satide e governos a informagoes e dados
de saiide — assim aumentando os conhecimentos, a adeséo aos
servigos, a produtividade e a tomada de decisdes fundamentadas. Como
tal, a salide digital joga um papel fundamental na realizagdo sustentavel
da CUS — um objetivo global que sustenta todos os nossos programas.

Contudo, reconhecemos que as estratégias digitais apenas devem ser
implementadas se forem a melhor solugdo disponivel, apropriadas
ao contexto e baseadas na evidéncia. Mais importante ainda, devem
complementar e melhorar os modelos de prestacdo de servicos ja
existentes, assim como reforgar os cuidados centrados na pessoa e a

equidade.

Assim, em 2018, subscrevemos os nove Principios para o
Desenvolvimento Digital, alinhando o nosso trabalho com a
comunidade de desenvolvimento digital mais alargada. Procuramos
implementar estes principios em todas as nossas solugdes digitais e
estamos envolvidos ativamente em varios féruns de satide digital nos
quais contribuimos para a criagdo de “bens globais”: ferramentas que séo
adaptaveis a diferentes paises e contextos.

Os nossos conhecimentos

especializados

Conceber com o utilizador JE§%

Trabalhamos de perto com utilizadores e autoridades locais ao
longo do ciclo de vida do projeto, a fim de desenvolver estratégias
digitais conjuntas para dar resposta aos desafios dos sistemas de
saude.

Para atender aos importantes desafios em matéria de informacéo e
comunicagdo que as comunidades, agentes comunitarios de saide
(ACS) e governos enfrentaram durante a COVID-19, em meados
de 2020, adaptamos rapidamente uma plataforma de satide digital
existente em Mogambique — upSCALE — e expandimos o uso da
telemedicina para apoiar os ACS na gestéo efetiva da doenca.

Realizamos um inquérito transversal de conhecimentos, atitudes e
praticas (CAP) que revelou que poucos ACS conheciam corretamente
0s sintomas, as vias de transmisséo e as medidas de prevencédo da
COVID-19. Como tal, desenvolvemos materiais de sensibilizagéo e
educagdo que se destinam a reforcar as mensagens do governo e
combater a desinformagao. Partilhdmos estes materiais através da
plataforma upSCALE, enviando uma série de SMS e mensagens de
video para os ACS e integrando sete modulos sensiveis a COVID-19
(abrangendo temas como a higiene das méos e respiratéria, a utilizagao
e eliminagdo em seguranca de equipamento de protecgdo individual,
a gestdo de residuos). Um segundo inquérito CAP ira permitir-nos tirar
conclusdes sobre o impacto destes materiais.

Evitando a necessidade de viagens e reunides presenciais, a upSCALE
ofereceu uma solugdo dindmica de resposta a COVID-19. Facilitou a
monitorizagao em tempo real dos niveis de stock e a recolha de dados
sobre a gestdo dos casos/vigilancia da doenga, e permitiu o envio de
mensagens atualizadas e o fornecimento de formagao.

Mais informacgbdes: hteps://bicly/378HCh6

Compreender o ecossistema existente n >

Acreditamos que o desenvolvimento de estratégias de saude
digital relevantes, eficazes e sustentaveis deve prestar uma
atencao especial ao ecossistema existente.

Para apoiar o Programa Nacional de Controlo da Malaria de
Mogambique no reforco do seus sistema de vigildncia da malaria com
vista a eliminagdo da malaria, em 2019, realizdmos uma avaliagdo de seis
meses ao atual sistema de vigilancia da malaria do pais. Este exercicio
incluiu uma avaliagdo do desempenho e da utilizagdo dos dados a nivel
nacional, bem como uma anélise panoramica das fontes adicionais de
informagoes relacionadas com a malaria relevantes para um sistema de
vigilancia para a eliminagdo da malaria.

No seguimento dos obstaculos e oportunidades identificadas em
matéria de qualidade e utilizacdo dos dados, estamos a operacionalizar
um Sistema Integrado para Armazenamento de Informagoes de
Malaria (iMISS) que é sensivel a todas as camadas de transmissdo em
Mogambique. Este sistema digitalizado harmoniza todas as fontes de
dados sobre a malaria num repositério de dados centralizado, assim
reduzindo a fragmentagdo — que muitas vezes resulta em lacunas

e inconsisténcias nos dados — e permitindo a tomada de decisdes
baseadas em dados, em todos os niveis do sistema de satide do pais.

Mais informacodes: htep://bitly/PB-SurvMoz-Pt


https://bit.ly/378HCh6
http://bit.ly/PB-SurvMoz-Pt

Conceber com escala ]Z[ )

Pensamos além da fase piloto e criamos solucoes de satde digitais
baseadas na evidéncia e escalaveis.

Tal como 0 nome sugere, 0 Nosso projeto Innovations at Scale for
Community Access and Lasting Effects (inSCALE) foi concebido com a
escala em mente. Destinava-se a demonstrar que a manejo integrado de
casos na comunidade (MICC) liderado pelo governo em Mogambique
e no Uganda poderia ser expandido rapidamente sem comprometer a
qualidade dos cuidados, se fosse possivel encontrar solu¢des inovadoras
para aumentar a motivagao e o desempenho dos ACS.

No seguimento de uma investigacdo formativa que identificou

desafios no modelo de MICC tradicional, desenvolvemos e testamos
duas inovagbes que consideramos que poderiam superar estes
constrangimentos. Uma foi focada na comunidade e outra na
tecnologia. Esta Ultima usou aplicagdes méveis que incluiam assistentes
de tarefa para apoiar a tomada de decisdes, o envio de dados e
feedback relativo ao desempenho, assim como para criar grupos
fechados de utilizadores para permitir chamadas gratis entre os ACS e os
supervisores.

Ensaios controlados randomizados mostraram que o efeito combinado
da intervengao tecnoldgica em ambos os paises melhorou em 10 por
cento a cobertura do tratamento adequado da diarreia, pneumonia e
febre por comparagéo com o grupo de controlo.

Norteados por um plano de aceitagdo da investigagdo desenvolvido na
fase inicial do projeto, envolvemos os parceiros e os doadores durante a
implementacao do projeto. Como resultado, o governo de Mogambique
aceitou, em 2016, expandir a nossa intervencgao a nivel nacional, naquilo
que mais tarda ficou conhecido como o projeto upSCALE.

Mais informagdes: http://bitly/2Ht7Rob
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Criar com vista a sustentabilidade f.-:-:ﬁt

Colaboramos com governos para conceber e desenvolver
estratégias de saude digital sustentaveis que maximizem o
impacto a longo prazo do nosso trabalho.

Em Mogambique, estamos a trabalhar com o governo para garantir a
cobertura nacional da upSCALE — uma plataforma de salide digital
que visa melhorar a qualidade, a cobertura e a gestdo dos cuidados

de salide de base comunitaria — até 2022. A plataforma é formada

por: uma aplicagdo multimédia para telemovel que apoia a tomada de
decisdes dos ACS e permite a comunicagdo automatica de indicadores
principais; uma aplicacdo para tablets para supervisores que facilita a
monitorizagdo e a avaliagdo do desempenho dos ACS; e um sistema de
gestao das informagdes de salide comunitaria para sintese e visualizacio
dos dados a nivel distrital, provincial e nacional.

Para promover a sustentabilidade desde o inicio, alinhamos a plataforma
upSCALE com as diretrizes nacionais relativas aos cuidados baseados

na comunidade e desenvolvemos o sistema em conjunto com ACS e
pessoal do programa de ACS. A apropriagdo por parte do Ministério da
Saude (MS) e o seu empenho em expandir a plataforma a nivel nacional
tém sido essenciais para a sustentabilidade do upSCALE. Para apoiar este
processo, colaboramos com a UNICEF a fim de reforcar a capacidade
local a todos os niveis, na perspetiva de que o governo mogambicano
ird assumir o langamento e a gestdo da plataforma. Este trabalho incluiu:
celebrar contratos com empresas de reparacéo de telefones a nivel
provincial para permitir a resolucdo de problemas no local; trabalhar

de perto com o pessoal distrital e provincial para integrar os custos

da upSCALE nas previsdes e pedidos de dotacdes orcamentais; fazer

a transi¢do para o alojamento a nivel local; e integrar a upSCALE nos
sistemas publicos mais alargados.

Mais informagdes: hep://bitly/2UJykRk

Ser orientado por dados \:;l.i:i

Acreditamos que as estratégias de saude digital devem fornecer
dados de elevada qualidade as pessoas certas, no momento certo,
a fim de informar as tomadas de decisoes e as agoes.

No Camboja, apoidmos o Centro Nacional para a Parasitologia,
Entomologia e Controlo da Malaria no @ambito do desenvolvimento do
seu sistema de vigilancia da malaria. Com a nossa assisténcia técnica,
este sistema foi introduzido em 2009 e ainda hoje é o principal sistema
de recolha de dados sobre a malaria do pafs. Juntos, fizemos a transicdo
de uma base de dados local para uma baseada na Web em 2016 e agora
o sistema recolhe e analisa dados de varias fontes, incluindo: dados de
casos obtidos de agentes comunitarios de salde, unidades de satide e
setor privado, assim como dados sobre a distribuicdo de redes tratadas
com inseticida e dados agregados do sistema nacional de gestao das
informagdes de satde.

A funcionalidade do sistema promove melhorias na qualidade dos
dados através de verificacdes de validacdes aquando da entrada dos
dados e a identificagdo automatica de dados em falta. A administracao
de utilizadores com base numa hierarquia confere diferentes
funcionalidades e acesso a dados a cada tipo de utilizador, enquanto

os painéis de controlo personalizaveis apresentam dados atualizados
(incluindo visualizagdes geoespaciais) para apoiar decisdes rapidas, o
que é fundamental para garantir respostas direcionadas a medida que o
pais avanga rumo a eliminagdo da maldria.

Mais informacgodes: htep://bitly/2TCalDA



http://bit.ly/2Ht7Rob
http://bit.ly/2UJykRk
http://bit.ly/2TCqIDA

Utilizar uma abordagem aberta

Apoiamos uma abordagem aberta ao desenvolvimento digital
e, como tal, defendemos normas abertas, dados abertos, fontes
abertas e a inovagdo aberta.

Recentemente estabelecemos uma parceria com a Akros para testar
a utilizagdo da Reveal — uma plataforma geoespacial de fonte aberta
com normas abertas — para apoiar o planeamento, a prestagéo e a
monitorizagdo da campanha de quimioprevencao sazonal da malaria
(SMC, na sigla em inglés) de 2020 na Nigéria. A Reveal usa imagens
de satélite para gerar mapas de areas de intervencgao e orientar os
distribuidores comunitarios no terreno na distribuicdo da SMC a
criangas elegiveis, usando uma aplicagao nos seus telemoveis. O
painel de controlo da aplicagdo também permite que os supervisores
monitorem o progresso da campanha em tempo real, refor¢ando a
recolha de dados.

Ao optarmos por investir neste “bem global” ja existente, em vez de
desenvolvermos uma nova plataforma de raiz, pudemos alocar recursos
de desenvolvimento finitos para melhorar o desempenho da plataforma
com vista a ter o maior impacto possivel.

Mais informacédes: hteps://bitly/Syn-Reveal

Reutilizar e aprimorar ()

Aquando do desenvolvimento de novas estratégias digitais,
estamos atentos a formas de adaptar e melhorar os produtos,
recursos e abordagens existentes.

No Uganda, colaboramos com a Living Goods para adaptar uma
plataforma de satde digital existente, a fim de reforcar a MICC de
doencas infecciosas. Juntos, estamos a colaborar com o atual fornecedor
do software de MICC para melhorar, reconfigurar e modificar a
plataforma — assim poupando custos e evitando a duplicacdo de
esforcos — com vista a melhorar a exatiddo e prontiddo das atividades
dos ACS e possibilitar a monitorizagdo em tempo real das cadeias de
distribuigdo.

Mais informacgdes: https://bitly/33]XriE

Abordar a privacidade e seguranca Jl§")

Prestamos muita atencdo a forma como obtemos, usamos,
guardamos e partilhamos dados.

Um elemento essencial da plataforma Reveal na Nigéria diz respeito
a privacidade e seguranca dos dados. Apoidmos o MS a nivel federal
e estatal a definir a propriedade dos dados recolhidos através da

plataforma Reveal; os MS determinam o modo de gestao dos dados
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e quem pode aceder e analisar os mesmos. Mais importante ainda,

os dados estéo protegidos em cada ponto de acesso: os utilizadores
acedem a aplicagdo através das suas préprias contas protegidas por
palavra-passe e recebem formacao sobre os aspetos éticos relativos a
protecdo das informacdes dos pacientes; os dados sdo armazenados nos
seus telemodveis num formato encriptado protegido pela palavra-passe
do utilizador (por isso, se um dispositivo estiver desligado ou sem sessdo
iniciada, ndo é possivel recuperar os dados localmente); e os dados sao
transmitidos entre os telemoveis dos utilizadores e o servidor usando
um canal seguro e encriptado.

Atualmente, os dados sdo alojados num servidor na nuvem que cumpre
as normas de protecdo de dados dos Estados Unidos e da Unido
Europeia. Contudo, para garantir o alinhamento com os regulamentos
nacionais relativos ao alojamento local de dados dos pacientes, estamos
a trabalhar com a Akros e o governo nigeriano para mover o alojamento
da plataforma Reveal para a Nigéria e desenvolver a capacidade dos MS
a nivel federal e estatal para gerirem o servidor.

Estamos a prestar apoio técnico durante esta transicao e também

estamos a gerir 0 acesso aos dados em nome do MS a nivel federal
e estatal, com acesso restringido através de contas protegidas por

palavra-passe, direitos de acesso definidos para cada utilizadores e
identificadores especificos dos pacientes anonimizados.

Mais informacgdes: https://bitly/Syn-Reveal

Ser colaborativo

Estamos cientes de que o estabelecimento de estratégias digitais
sustentaveis e completas requer parcerias fortes.

Colaboramos com governos e parceiros para garantir que aplicamos a
combinagio certa de conhecimentos e experiéncia em cada iniciativa
de satde digital na qual trabalhamos. Por exemplo, recentemente
unimos esfor¢os com quatro universidades/centros de investigagao
mundiais para desenvolver e avaliar conjuntamente a viabilidade da
utilizagdo de um algoritmo de IA para medir a taxa respiratoria nas
criangas com menos de cinco anos, por meio de videos captados
através de dispositivos moveis. Se for bem-sucedida e posteriormente
sustentada por conclusdes positivas num estudo de eficicia, isto

seria um importante passo em frente para tornar mais facil e fidvel os
diagndsticos de pneumonia pediatrica nos PBMR sem aumentar o fardo
para os profissionais de satide.

Também partilhamos as nossas aprendizagens através de publicagdes e
eventos para apoiar o avanco de politicas e praticas em todas as nossas
areas de especializacdo. S6 este ano fizemos apresentacdes na reuniao
anual da Sociedade Americana de Medicina e Higiene Tropical e no
Global Digital Health Forum.

Mais informagdes: htps://bitly/PB-AIRR
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