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Licdes aprendidas em Mocambique

L|goes chave

O acesso a painéis de controlo digitais e a dados quase em tempo real permite a tomada de
decisdes com base em dados, o que promove uma utilizacdo mais eficaz dos recursos da
campanha, incluindo atividades de supervisdo, formacdo e apoio mais direcionadas.

A coordenacdo e a comunicacao eficazes e as parcerias entre as principais partes interessadas
sdo essenciais para permitir a digitalizacdo da campanha em varios distritos e para garantir a
identificacdo e a resolucdo atempada dos problemas.

Tendo em vista a otimizacao das vantagens da digitalizagdo da campanha, as ferramentas
digitais devem ser plenamente integradas nas atividades de rotina da QSM e os modelos de

implementagdo devem ser adaptados a fim de permitir a utilizacao de dados em tempo real.




Contexto

A digitalizagdo pode reforcar os sistemas de salide, transformando
arecolha e a andlise de dados. A simplificagédo da recolha e analise
de dados melhora a prestagdo de servicos de salide de qualidade ao
nivel local e garante que o progresso das campanhas de salide pode
ser monitorizado de forma eficaz. A Malaria Consortium conta com
uma vasta experiéncia no desenvolvimento e na implementagao

de projetos de satide digital. Ao longo dos Ultimos 10 anos, temos
trabalhado com o Ministério da Satide de Mogambique — com
financiamento da UNICEF — para desenvolver a upSCALE, uma
plataforma digital para o manejo integrado de casos na comunidade,
com o objetivo de melhorar a qualidade e a cobertura dos

servicos de satide ao nivel da comunidade. A upSCALE ajuda os
agentes polivalentes de salide no diagndstico, no tratamento e no
encaminhamento dos pacientes através de uma aplicagio para
telemovel, possibilita que os supervisores monitorem o desempenho
dos profissionais de satide e os niveis de stock, e permite ter uma
maior visibilidade dos dados comunitarios aos niveis distrital,
provincial e nacional, facilitando a tomada de decisdes baseadas em
dados."

No dmbito da visdo mais alargada de Mogambique para a digitalizagéo
de campanhas de satde integradas, a Malaria Consortium estabeleceu
uma parceria com o Programa Nacional de Controlo da Malaria
(PNCM) com vista ao desenvolvimento e a implementacéo da DIGIT
HCM (Gestdo de Campanhas de Salide) para a quimioprevengio
sazonal da malaria (QSM). Desenvolvida pela eGovernments
Foundation (eGov), a DIGIT HCM, conhecida como SALAMA

em Mogambique, é uma plataforma digital e integral de gestdo de
campanhas de satde de cédigo aberto. A SALAMA foi inicialmente
adotada pelo PNCM para apoiar as campanhas de distribuicédo de
redes mosquiteiras em Mogambique, em 2023. Depois, foi também
aplicada a implementagdo da QSM em Nampula em 2024. A intencéo
¢ aplica-la futuramente a outras campanhas (incluindo a pulverizagao
residual em interiores).

Este documento de aprendizagem aborda as licdes do processo de
digitalizagdo da QSM, desde o desenvolvimento da plataforma e a
formacéo até a distribuicdo dos medicamentos da QSM.

O que éa QSM?

Atividades do projeto

A Malaria Consortium e os seus parceiros conceberam, testaram e
langaram em conjunto um modulo da QSM dentro da plataforma
SALAMA para apoiar a campanha da QSM de 2023/24 em Nampula.
A eGov comandou o processo de desenvolvimento do produto

e prestou apoio técnico; 0 PNCM de Mogambique liderou a
implementacéo da intervencdo; e a Malaria Consortium prestou apoio
técnico e logistico.

O desenvolvimento comegou em setembro de 2023. Varias partes
interessadas participaram na conceptualizacdo da plataforma.

A Malaria Consortium partilhou informagdes essenciais sobre o
planeamento, os processos, os modelos operacionais, as necessidades
e os desafios das campanhas da QSM. Estas informagdes foram tidas
em conta no desenvolvimento subsequente dos fluxos de trabalho,
percursos do utilizador e painéis de controlo da plataforma para
assegurar que a SALAMA refletia as necessidades do programa da
QSM. Uma vez definidos os objetivos e os requisitos da SALAMA, a
equipa analisou modelos de percursos do utilizador para garantir que
a plataforma cumpria efetivamente os protocolos e as boas praticas
da QSM.

Apds o teste e aperfeicoamento da plataforma, a eGov realizou
uma sessdo de formagdo de formadores em novembro de 2023,
que capacitou os participantes para darem formagao a formadores
provinciais sobre a implementacao da QSM utilizando a plataforma
digital. Em seguida, a formagéo foi transmitida em cascata aos niveis
regional, distrital e comunitario, sendo que a formagédo sobre a
plataforma digital foi incorporada nas sessdes de formacdo normais
sobre a QSM.

Antes do inicio da ronda da QSM, os dispositivos foram preparados

e a Malaria Consortium planeou a logistica da implementacéo da
plataforma e alocacgéo dos dispositivos moveis aos distritos. A equipa
do PNCM foi responsavel por alocar estes dispositivos as unidades
sanitarias, e estas as comunidades a fim de apoiar a distribuicdo

porta a porta totalmente digital. A plataforma SALAMA foi lancada
no inicio da ronda da QSM, em fevereiro de 2024. Durante a
implementacao, uma equipa técnica digital — composta pelo PNCM,
aeGOV e a Malaria Consortium — disponibilizou um servigo de
assisténcia dedicado aos dispositivos moveis e a plataforma SALAMA.

A QSM é uma intervencgao altamente eficaz para prevenir a infecdo por malaria em criangas com menos de cinco anos em zonas onde a

transmissao da malaria é sazonal.

A QSM implica a administragdo regular e repetida de medicamentos antimalaricos — sulfadoxina—pirimetamina mais amodiaquina
(SPAQ) — durante a época do pico de transmissdo. Cada ronda anual de QSM é composta por quatro ou cinco ciclos de SMC

administrados em intervalos de cerca de um més. Normalmente, os medicamentos sdo entregues porta a porta por distribuidores
comunitarios.?

Na sequéncia da introdugao e expansao bem-sucedidas da QSM na provincia de Nampula entre 2020 e 2023, a QSM foi incorporada no
Plano Estratégico de Controlo da Malaria de Mogambique 2023-2030 como uma estratégia essencial para a prevencdo da malaria em

outras zonas do pais com transmissao sazonal da malaria.>¥




Resultados

Colaboracao e trabalho entre organizagoes: A digitalizagdo da
campanha da QSM foi implementada com éxito nos 23 distritos
de Nampula. As parcerias, a coordenacdo e a comunicagao
eficazes entre as principais partes interessadas contribuiram para
este sucesso.

Processo de concecao participativo: A Malaria Consortium
trabalhou em estreita parceria com as partes interessadas, tanto
em Mogambique como a nivel mundial, para integrar e otimizar
os fluxos de trabalho da QSM no sistema digital, assegurando que
a SALAMA satisfazia as necessidades especificas dos programas da
QSM. O médulo da QSM da plataforma DIGIT esté agora a apoiar
campanhas da QSM noutros paises.

Logistica de dispositivos moveis: Um total de 7.706 telemoveis
foram enviados de Maputo para Nampula num curto espaco de
tempo. Tal foi realizado ndo obstante o facto de os teleméveis
terem chegado a Maputo com atraso, danificados e mal
acondicionados, o que significou que a janela temporal para

a distribuicdo inicial ndo foi cumprida porque tiveram de ser
montados e devidamente condicionados para envio subsequente.

Abordagem de formacao a varios niveis: Durante a formagao
inicial em cascata, 14.620 pessoas receberam formacao sobre
todas as componentes da QSM. A partir do ciclo 2, foi dada
formacéo de reciclagem de conhecimentos a nivel comunitario
a 5.800 equipas de distribuidores comunitarios (dois por equipa)
e aos seus 967 supervisores. Antes do inicio do ciclo 2, foram
formados assistentes de dispositivos a nivel distrital (um por

Dra. Janete Chau, Directora dos Servigos Distritais da Saud

distrito) e a nivel da unidade de saide (um por unidade sanitéaria)
para ajudar a preparagdo dos dispositivos durante os dias de
administragdo da SPAQ.

Utilizagao bem sucedida da aplicagio SALAMA em larga
escala: Os distribuidores comunitarios utilizaram a aplicagédo para
distribuir medicamentos da QSM a 1,5 milhdes de criangas em
toda a provincia de Nampula. Foi possivel recolher dados através
da aplicagdo quando os dispositivos estavam offline em zonas
com baixa conetividade, permitindo eliminar completamente a
recolha de dados em papel. A capacidade dos utilizadores para
utilizar o médulo de distribuicao da QSM melhorou a cada ciclo.

Supervisao de apoio: Uma equipa integrada composta por
elementos da Malaria Consortium, do PNCM e da eGov levou a
cabo uma supervisao orientada por dados durante cada ciclo da
QSM para avaliar a implementacao, resolver problemas e apoiar
a utilizacdo da aplicagdo e resolucdo de questdes técnicas, assim
como para identificar areas de melhoria.

Tomada de decisoes baseadas em dados: O governo provincial
utilizou painéis de controlo digitais e dados quase em tempo real
para racionalizar a utilizagdo dos recursos da campanha, incluindo
a supervisdo direcionada e as subsequentes sessdes de reciclagem
de conhecimentos. As experiéncias de Nampula foram partilhadas
e foram elaborados planos de agdo para melhorar a campanha.

Apoio técnico: A campanha contou com uma equipa de
assisténcia técnica ativa que prestou assisténcia virtual e no
terreno.

e Mulher e Acgédo Social de Nacala, fazendo balanco do dia de distribuigao de SPAQ com os distribuidores comunitarios



Licoes aprendidas

Gestao, coordenacao e planeamento

O envolvimento efetivo de todos os principais grupos de partes
interessadas desde o inicio da campanha reduzira a necessidade

de alteragdes posteriores e garantira que a logistica necessaria

esta a postos para minimizar atrasos subsequentes. Durante a
implementagao, constatamos que qualquer divergéncia em relagdo
ao plano inicial pode levar a um aumento dos custos da campanha e
criar necessidades inesperadas, como supervisores adicionais, veiculos
e ajudas de custo diarias, assim como mais carregamentos de dados
moveis para dispositivos moveis.

Desenvolvimento de aplicagdes

A criagdo de um grupo de trabalho técnico no inicio do processo

de planeamento garantira uma melhor concegéo do produto e
prazos realistas para o desenvolvimento das funcionalidades. Além
disso, ajudara a evitar a sobreposicéo de atividades, como no caso

de pessoal do PNCM que apoia outras campanhas de satide no
mesmo periodo. Constatamos que atrasos na criagdo do grupo de
trabalho técnico podem levar a que varias funcionalidades sejam
solicitadas num curto espaco de tempo, exigindo um elevado nivel
de envolvimento dos programadores. Assim, algumas funcionalidades
podem nio estar completas ou néo ser totalmente testadas quando a
aplicacdo é demonstrada em sessdes de formacao.

Compras e logistica

O estabelecimento de fortes parcerias com os fornecedores permite
recorrer aos seus recursos para colmatar lacunas que ameagam o
progresso da campanha. Ultrapassamos desafios logisticos para
organizar o envio de um grande niimero de telemoveis de Maputo
para Nampula num curto espago de tempo. Gragas a boa relagdo com
aempresa de logistica, conseguimos armazenar os telemaoveis nas suas
instalagdes em Maputo até podermos organizar uma nova entrega na
provincia de Nampula.

Formagao

Uma abordagem de formagdo em cascata proporciona formagao
eficaz a todos os niveis do sistema de satide. Constatdmos que a
formagéo sobre ferramentas e dados digitais pode ser totalmente
integrada na formacéo de rotina sobre a QSM, sem necessidade de
sessdes de formacéo a parte. Foram identificados varios desafios,
incluindo a falta de funcionalidades na aplicacéo de formacéo (tais
como formularios de supervisdo) no inicio da formagao principal,
internet lenta nos locais de formacéo provinciais, falta de manuais do
utilizador impressos para consulta e baixa literacia digital entre alguns
formandos. Para ultrapassar estes obstaculos, os manuais impressos
e os materiais de formacéo sdo vitais nas zonas sem eletricidade, ao
mesmo tempo que devem ser oferecidos pacotes de dados para
garantir sessdes de formagao ininterruptas.

Monitoria de dados

O acesso aos dados a todos os niveis e a discussdo dos dados
conduzida pelo PNCM s&o elementos essenciais para que o programa
se aproprie dos dados. O acesso a painéis de controlo e a monitoria de
dados quase em tempo real podem ajudar a identificar anomalias nos
dados recolhidos, bem como as zonas de alto e baixo desempenho,
para que as causas subjacentes possam ser rapidamente identificadas

e resolvidas. E importante rever o modelo de implementacio da QSM
de modo a incorporar oportunidades de analise e agdo com base

em dados quase em tempo real. Por exemplo, o governo provincial
utilizou painéis de controlo digitais e dados quase em tempo real
para racionalizar a utilizagdo dos recursos da campanha, incluindo

a supervisdo direcionada e as subsequentes sessdes de reciclagem

de conhecimentos. As reunides diarias de analise de dados durante
os dias de distribuicdo da SPAQ proporcionaram um espaco para
analisar os principais indicadores, como a sincronizagédo dos dados,

a entrega da SPAQ, os niveis de stock e os problemas comunicados.
Os problemas incluiram lacunas na formagao que conduziram a uma
menor qualidade dos dados em alguns casos, por exemplo, se 0s
formandos nio tivessem acesso ao dominio SALAMA completo. Em
alguns casos, a fiabilidade dos dados foi afetada por telemoveis sem
bateria e por ma ligagdo a internet em zonas remotas, o que dificultou
a sincronizagdo dos dados. Determinamos que o fornecimento

de um suplemento de carregamentos adicionais de dados moveis
garantiria a existéncia de dados suficientes durante a campanha para
os utilizadores procederem a sincronizacdo dos dados recolhidos. A
mudanca para um fornecedor de rede de Internet com a melhor
cobertura local em zonas com baixa conetividade evitaria atrasos na
comunicagdo dos dados.

Supervisao

A supervisdo orientada por dados em tempo real é necessaria para os
supervisores a todos os niveis do sistema de satde. Além de registarem
as competéncias do distribuidor comunitario utilizando formularios
digitais, os supervisores a nivel comunitario precisam de poder aceder
aos painéis de controlo do desempenho da sua equipa para verem os
indicadores de desempenho dos membros da equipa.

Apoio técnico

Testar completamente o funcionamento dos telemoveis e instalar

e testar a Ultima versdo do software da aplicagdo antes do inicio da
campanha evitara atrasos nas fases de formacédo e implementagao.
Ao longo da campanha, uma equipa de assisténcia técnica prestou
apoio continuo para resolver os problemas técnicos que lhes

foram comunicados através da plataforma e de uma aplicagédo

de mensagens, ajudando a solucionar os problemas a medida

que surgiam. No entanto, o acompanhamento dos problemas
comunicados através de uma aplicagdo de mensagens revelou-se
dificil e a capacidade técnica ao nivel distrital e das unidades sanitarias
para resolver e monitorizar os problemas era limitada. Tal melhorou a
partir do segundo ciclo, com a contratagéo de assistentes técnicos a
nivel distrital e das unidades sanitarias e com a formacao de pessoal
distrital responsavel pela monitorizacdo e avaliagdo para poderem
ajudar na resolucédo das questdes técnicas e digitais registadas aos
niveis dos distritos, unidades sanitarias e comunidades. Constatdmos
que a criagido de um documento com as perguntas mais frequentes
e aincorporac¢do de um pacote de apoio técnico na formacao
aumentaram a eficiéncia da resolucdo de problemas e melhoraram a
capacidade das equipas no terreno para resolverem os problemas de
forma independente.



Recomendacoes

Gestao, coordenacao e planeamento

Definir claramente as fungdes dos parceiros e assegurar que todas
as partes interessadas estdo plenamente envolvidas no processo
de planeamento desde o inicio. Tal garantira a adesdo ao plano

de intervencéo inicialmente acordado e evitara a necessidade de
efetuar modificagdes que aumentem os custos de implementagao.

Levar a cabo revisdes regulares ao longo do projeto para garantir o
alinhamento constante com o plano inicial.

Incluir uma reserva de contingéncia no orgamento do projeto para
cobrir despesas imprevistas ou riscos que possam surgir durante a

implementacéo.

Desenvolvimento de aplicagdes

Envolver um grupo de trabalho técnico no inicio da fase de
desenvolvimento e coordenar as atividades com outras partes
interessadas para evitar duplicacdo de esforcos.

Testar exaustivamente a aplicagdo e o painel de controlo e resolver
todos os problemas identificados bem antes da implementacéo,
assegurando que os engenheiros de software estdo disponiveis
para trabalhar nos problemas identificados até a aplicacdo estar
estavel.

Compras e logistica

Fo

Utilizar embalagens robustas e almofadadas para proteger artigos
frageis, como telemoveis, para evitar danos fisicos durante o
transporte.

Implementar sistemas eficazes de localizagéo e seguimento para
garantir o correto acompanhamento dos envios em tempo

real. Tal ajuda na gestdo de stocks e fornece informagdes sobre
possiveis atrasos por parte da transportadora.

Solicitar aos fornecedores garantias de que os dispositivos s&o
entregues nos prazos previamente acordados, para evitar que
eventuais atrasos posteriores da transportadora prejudiquem as
atividades de formacéo e implementagio programadas.

rmacao
Dar aos utilizadores formagao suficiente sobre todos os
componentes da aplicacdo para garantir o registo de dados de alta
qualidade e a utilizagdo dos dados em tempo real.

Integrar plenamente a formagao sobre a utilizacido de ferramentas
digitais e de dados em tempo real na formagao de rotina da QSM.

Fornecer manuais impressos ou recursos de formacéo alternativos
em zonas remotas.

Monitoria de dados e supervisao

Instituir processos de andlise de dados a todos os niveis para
garantir que o acesso a dados quase em tempo real possibilitado
pela plataforma seja plenamente utilizado para monitorizar

o desempenho da campanha e informar o planeamento da
campanha, a supervisdo e as atividades de apoio.

Criar painéis de controlo do desempenho da equipa de
distribuidores comunitarios para que os supervisores dos
distribuidores comunitarios e os coordenadores das unidades
sanitarias possam realizar uma supervisdo baseada em dados em
tempo real.

Refletir o relatério de supervisio — incluindo a detegdo de fraudes
— no painel de controlo para informar os decisores.

Apoio técnico

Fornecer dados moveis suficientes para acesso a internet e
carregamento de dados a partir de teleméveis durante a formagdo
e aimplementacdo para evitar atrasos no trabalho. A aquisicao
prévia de pacotes de dados méveis pode prevenir perturbagdes.

Efetuar um levantamento atempado da cobertura dos
diferentes fornecedores de internet mével em toda a zona
de implementagdo e atribuir os pacotes de dados moveis em
conformidade.

Elaborar um documento com as perguntas mais frequentes e
incluir um pacote de apoio técnico na formagéo para garantir que
o pessoal a nivel distrital e das unidades sanitarias tem capacidade
para prestar apoio técnico. Tal garantirad que os problemas técnicos
podem ser resolvidos a nivel local.
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